Veri gizliligi
ZF Aftermarket Web Siteleri Veri Gizliligi Bilgisi

isbu Veri Gizliligi Bilgisi,aftermarket.zf.comadresinde bulunan ZF Aftermarket Web Sitelerini
kullandiginizda kisisel verilerinizin veri sorumlusu olarak ZF Friedrichshafen AG (bundan béyle "ZF",
"biz" veya "tarafimiz" olarak anilacaktir) tarafindan nasil toplandigini, islendigini ve kullanildigini
aciklamaktadir.

ZF olarak kisisel bilgilerinizi koruma sorumlulugumuzu ciddiye aliyoruz. Bu Veri Gizliligi politikasinda
kullanilan "kisisel veriler", tek basina veya erisebilecegimiz diger bilgilerle birlikte, kimligi belirlenmis
veya kimligi belirlenebilir bir birey olarak size ait bilgileri ifade eder. Gizlilik hakkiniza saygi
gOsteriyoruz ve kisisel bilgilerinizi sadece yirirlikteki veri koruma kanunlarina uygun sekilde
isleyecegimizi beyan ederiz. Bu Veri Gizliligi, ZF Aftermarket Web Siteleri ve bu sitelerin 6zelliklerini
kullandiginizda topladigimiz bilgiler i¢in gecerlidir.

1. Veri Toplama ve Veri Kullanimina Dair Bilgiler

ZF Aftermarket Web Sitelerini her ziyaret ettiginizde bazi bilgileri topluyoruz. Bu bilgiler, asagida
belirtmis oldugumuz amaclarla kullanilmaktadir. Topladigimiz kisisel veri tiirleri, asagida daha ayrintili
sekilde agiklandig Gzere, ZF Aftermarket Web Sitelerinde yaptiginiz islemlere baghdir.

1.1. Otomatik olarak toplanan bilgiler

ZF Aftermarket Web Sitelerini siteye kaydolmadan kullandiginizda, bazi kisisel verileri fiilen vermeniz
gerekmez; fakat asagida belirttigimiz bilgiler otomatik olarak toplanir ve islenir:

teknik oturum ve cihazinizin IP adresi de dahil baglanti bilgileriniz; tarayici tipi; cihaziniz, donanim ve
yazilim ile ilgili bilgiler; tercihler; ZF Aftermarket Web Sitelerine gelmeden dnce ziyaret ettiginiz
sayfalar; ZF Aftermarket Web Siteleri Gizerinde actiginiz sayfalar ve ziyaret tarihleri ve siireleri.

Yukarida belirtmis oldugumuz verileri, (1) ZF Aftermarket Web Sitelerini ve sitelerin islev ve
ozelliklerini sunabilmek, (2) ZF Aftermarket Web Sitelerinin 6zellik ve islevlerini gelistirebilmek ve (3)
ZF Aftermarket Web Sitelerinin kotilye kullanilmasini ve problem ¢6ziimi de dahil olmak Gzere
sitelerdeki arizalari dnlemek ve tespit etmek amaciyla isliyor ve kullaniyoruz.

Bu tir bilgiler, diger araglarin yani sira gerezler vasitasiyla toplanir. Cerez tiirleri ve bunlarin kullanim
amaclari hakkinda daha ayrintil bilgi icin asagidaki 2 numarali boliime bakabilirsiniz.

Verilerin islenmesi ve kullanilmasi, (1) ZF Aftermarket Web Sitelerinin kullanimi hakkindaki
s6zlesmenin ifasi igin veri islemenin gerekli oldugu; veya (2) ZF Aftermarket Web Sitelerinin
islevselligini ve problemsiz ¢alismasini saglama ve sitelerin kullanici ihtiyaglarina uyarlanmasi
konusunda ZF'nin mesru bir menfaatinin oldugu gerekgeleriyle, bu faaliyetlere izin veren yasal
hiklimlere dayanmaktadir.

1.2. Kullanici Talepleri, Hesap Olusturma ve Oturum A¢ma

ZF Aftermarket Hesabi olusturdugunuzda (ZF Aftermarket Web Sitelerinin bazi bolimleri igin
gereklidir), kayit sirecinde verdiginiz bilgileri toplayabiliriz, 6rnegin:



Ad ve soyadi, cinsiyet, e-posta adresi, telefon numaralari, faaliyet alani, sektor kategorisi,
kurulusunuzun adi ve tird, sirketin adresi.

Kullanici, web sitesindeki iletisim formunu doldurdugunda da -6rnegin kullanici teknik bilgi talebi
gonderdiginde - ayni veriler islenir.

Yukarida belirtilen bilgileri (1) ZF Hesabi agmaya ve kullanmaya uygun olup olmadiginizi kontrol
etmek, (2) ZF Aftermarket Web Siteleri Kullanim Sartlarini ve bunlardan dogan hak ve yiktumlulikleri
yerine getirmek, (3) ZF Aftermarket Web Sitelerini ve sitelerin igerigini sizin ihtiyaglariniza gére
uyarlamak ve (4) teknik duyurular, glincellemeler, glivenlik uyarilari ile destek ve idari mesajlar
gondermek suretiyle sizinle iletisim kurmak ve soru ve taleplerinize cevap vermek ve size musteri
hizmetleri sunmak amaciyla toplar ve isleriz.

Verilerin islenmesi ve kullanimi, (1) ZF Aftermarket Web Siteleri ile ilgili Kullanim Sartlari da dahil
Sozlesmenin ifasi icin islemenin gerekli oldugu veya (2) ZF Aftermarket Web Sitelerinin islevselligini ve
bu sitelerin kullanicinin ihtiyaglarina uyarlanmasini saglama konusunda ZF'nin mesru bir yararinin
oldugu gerekgeleriyle, bu faaliyetlere izin veren yasal hiikimlere dayanmaktadir.

Bir ZF Hesabi olusturur veya ZF Hesabinda oturum acarsaniz, ZF Web Sitelerine erisiminizin
saglanmasi ve yonetilmesi ve icabinda ZF Aftermarket Web Siteleri Gzerinden erisilen diger ¢evrimigi
ZF hizmetleri veya lglnci kisi hizmetlerinin yonetilmesi amaciyla oturum a¢gma verilerinizi (kullanici
adi ve parola) kullanabiliriz. Kaydolmak igin verdiginiz bilgiler (kullanici adi ve parola) erisim yetkinizin
kontrol edilmesi ve dogrulanmasi ve parola sifirlama taleplerinizin yerine getirilmesi amaciyla
islenmektedir.

Kullanici hesabinizin gegerlilik stiresini uzatmak icin ayrica aftermarket.zf.com sayfasinda son oturum

acma tarihini ve saatini kaydediyoruz.

Aksi yonde sozlesme hikmi olmadigi slirece, kisisel verilerinizi verme ytukimluliginiz yoktur. Ancak,
bu bilgiler olmadan web sitemizin ilgili 6zelliklerini hizmetinize sunamaz veya taleplerinizi isleme
alamayiz.

1.3. Diger hizmetler

ZF Aftermarket Web Siteleri tGizerinden diger hizmetler siparis etmeniz durumunda bize baska bilgiler
de verebilirsiniz, 6rnegin: teslimat adresi, 6deme bilgileri vb. Bu ilave bilgilerin toplanmasi ve
kullanilmasi, s6z konusu hizmete ait ayri bir Veri Gizliligi politikasina tabidir.

2. Cerezler

ZF Aftermarket Web Sitesini kullanan tiim kullanicilar igin oturum agma ve diger kullanim bilgilerinin
saklanmasina ve tekrar ulasilabilmesine imkan taniyan, standart bir internet teknolojisi olan ¢erezleri
kullanmaktayiz.

Cerez kullanimi hakkinda daha fazla bilgi icin: Cerezler.
3. lletisim formlari, haber biiltenlerine ve diger pazarlama bildirimlerine abonelik

ZF Aftermarket Web Siteleri, size e-posta izerinden génderilecek bir haber biiltenine veya diger
pazarlama bildirimlerine abone olma imkani sunabilir. Bu amacgla, haber biiltenlerini ve abone olunan


https://aftermarket.zf.com/tr/tr/aftermarket-portali/?forceLanguage=tr

diger bildirimleri size gonderebilmek icin isminizi ve e-posta adresinizi islemekte ve kullanmaktayiz.
Haber bilteni tird, kayit formundaki sirket tipi ve arac tipi secimine baghdir.

Haber biltenlerine ve diger pazarlama amacli bildirimlere abonelik kapsaminda kisisel verilerin
islenmesi ve kullaniimasi (1) aboneligin yerine getirilmesi igin islemenin gerekli oldugu gerekgesiyle
bu faaliyetlere izin veren yasal hiikimlere veya (2) sizin rizaniza dayanarak yapilr. Bilgilerinizi sadece
size haber bilteni ve abone oldugunuz diger bildirimleri gdndermek igin kullaniriz..Bilgilerinizi sadece
haber biltenini ve abone oldugunuz diger bildirimleri size gdndermek i¢in kullaniyoruz.

Aboneliginizi / onayinizi dogrulamak icin cift katihm prosediri kullaniyoruz. Aboneliginizi / onayinizi
belgelemek ve ispatlamak icin teyit ve onayinizi sakliyoruz. Temel tarifeler Gzerinden iletim
maliyetleri hari¢ herhangi bir maliyet altina girmeden istediginiz zaman aboneliginizi iptal etme /
verdiginiz onayi geri alma veya kisisel bilgilerinizin bu amacgla islenmesine itiraz etme hakkina
sahipsiniz. Aboneligin iptal edilmesi / verilen iznin geri alinmasi, iptal / geri alma 6ncesindeki izin
cercevesinde gergeklestirilen yasal isleme faaliyetlerini etkilemez. Bunu yaptiginiz takdirde
kayitlarimizi, taleplerinizi yansitacak sekilde derhal glincelleriz.

Haber biltenlerimizi takip etmek ve gelistirmek icin sektérdeki standart teknolojileri kullanarak e-
posta agma ve tiklamalar ile ilgili istatistikler topluyoruz.

Haber biltenlerimizin gonderilmesi icin veri isleyici olarak bir hizmet tedarikgisi kullaniyoruz; hizmet
tedarikgileri kisisel bilgileri talimatlarimiza uygun sekilde islemekle yikimlidir ve ayni zamanda bir
veri isleme s6zlesmesine tabidir.

Kisisel bilgilerinizi ne kadar siire sakladigimiz hakkinda daha fazla bilgi icin: Genel Veri Koruma
Bildirimi.

4. Brogsiir ve diger tanitim materyallerinin siparisi

Brosiirleri ve - ZF Aftermarket Web Siteleri tizerinden sunulan bazi uygulama ve hizmetler
baglaminda - diger tanitim ve reklam materyallerini ZF Aftermarket Web Siteleri lizerinden siparis
edebilirsiniz. Verdiginiz bilgileri (adiniz, adresiniz, diger iletisim bilgileriniz ve secilen brosir gibi)
siparisi yerine getirmek ve materyali istenilen sekilde (e-posta yoluyla, posta yoluyla vb.) ulastirmak
icin kullaniyoruz.

Kisisel verilerin bu amaglarla islenmesi ve kullanilmasi, (1) siparislerin yerine getirilmesi igin islemenin
gerekli oldugu gerekgesiyle bu faaliyetleri mesru kilan yasal hikiimlere veya (2) vermis oldugunuz
izne dayanir. istediginiz zaman verdiginiz izni iptal edebilir veya geri ¢ekebilirsiniz. Verilen iznin geri
alinmasi, izin geri alinmadan 6nce yasal olarak gerceklestirilen islemeleri etkilemez.

5. Verilerin ZF Grup biinyesinde paylagimi

ZF, kiresel capta faaliyet gbsteren ve mevcut lUyelerini [www.zf.com/locations] adresinden
gorebileceginiz ZF sirketler grubunun bir parcasi olan (“ZF Grup”), Almanya'da faaliyet gésteren bir
sirkettir. ZF Hesabi agarken bize vermis oldugunuz bilgiler (bkz. yukaridaki madde 1.2) merkezi bir
misteri veritabaninda saklanir ve ZF ve ZF Grup ile olan iliskilerinizin yonetilmesi amaciyla ZF Grup
blinyesinde paylasilir.

Verilerin paylasiimasi ve kullaniimasi, (1) ZF Aftermarket Web Sitelerine iliskin Kullanim Sartlari da
dahil olmak Gzere S6zlesmenin yerine getirilmesi icin islemenin gerekli oldugu veya (2) sirket ici idari



amaglarla ZF'nin bu bilgilerin ZF Grup bilinyesinde paylasilmasi konusunda mesru bir menfaatinin
oldugu gerekcesiyle, bu faaliyetlere izin veren yasal hiikimlere dayanmaktadir.

Size ait ZF Hesap Bilgileri, bulundugunuz yargi cevresi/ulke disinda ve asagida yazil tlkeler
(www.zf.com/locations) ) de dahil olmak tizere Avrupa Ekonomik Alani disinda islenebilir: rnegin
ABD, Meksika, Kanada, Ukrayna, Tiirkiye, Rusya, Cin, isvicre, Sirbistan, Japonya, BAE, Hindistan,
Avustralya, Singapur, Tayvan, Endonezya, Kore, Tayland, Malezya, Vietnam, Filipinler, Gliney Afrika,
Cezayir, Tunus, Mauritius, Arjantin, Brezilya ve Kolombiya.

Kisisel bilgilerinizin Ggtincu bir tlkeye (6rnegin: AB/AEA Uyesi olmayan bir tlkeye) aktariimasi,
ylrirlikteki veri koruma kanunlarina uygun sekilde olmaya devam edecektir.

Verilerin aktarildigi Gglinct Glkenin Avrupa Komisyonu tarafindan yeterli koruma sagliyor olarak kabul
edilmemesi durumunda ZF, Avrupa Komisyonu kararlarina gore yeterli koruma saglayan ve asagidaki
adresten talep edilebilecek olan, standart sdzlesme maddelerinden olusan veri transfer
sozlesmelerini tglnci Ulke alicilari ile imzalamak gibi yollarla, verilerinize yeterli koruma saglamak
icin gerekli tedbirleri alacaktir: datenschutz@zf.com.

Verilerin ZF Grup disinda paylasiimasi

Bazi Uygulama ve Hizmetleri sunabilmek icin, kimi hizmetleri bizim adimiza ifa eden belirli kurum disi
taraflarla bilgilerinizi paylasiyoruz. Haber bilteni hizmetleri tedarikgisi, BT tedarikgisi, web barindirma
tedarikgisi ve veri isleyici olarak faaliyet gosteren ve verileri bizim adimiza ve bizim talimatlarimiza
gore isleyen diger hizmet tedarikgileri gibi hizmetleri bizim adimiza vermesi veya hizmetlerin
verilmesine yardimci olmasi i¢in tglincl taraf hizmet tedarikgilerini kullanabiliriz. Bu tGg¢linci
taraflarin, kisisel verilerinizi kendilerine agikca belirtilen amaglar disinda kendi ticari, tanitim amaclari
veya diger amacglarla kullanmasi yasaktir ve bu taraflarin agik talimatlara uymasi ve kisisel verilerinizin
korunmasi icin gerekli giivenlik tedbirleri izleme mecburiyeti vardir.

Devam eden bir adli kovusturmaya, bir mahkeme emrine veya bize iletilen yasal bir isleme uymak igin
veya yurirlikteki kanun, kural veya yonetmelikler uyarinca gerekli oldugunda kisisel bilgileri ifsa
edebiliriz.

6. Kotiiye kullanimin tespit edilmesi ve dava edilmesi

ZF Aftermarket Web Sitelerinin kotiye kullanimi durumlarini tespit etmek ve - icabinda - dava etmek
amaciyla IP adresi de dahil kullanim verilerini saklariz. Dava kapsaminda gerekli olmadigi slirece
veriler 7 giin sonra silinir. Verilerin saklanmasi ve kullaniimasi, (1) ZF Aftermarket Web Siteleri ile ilgili
Kullanim Sartlari da dahil S6zlesmenin ifasi icin islemenin gerekli olmasi veya (2) ZF Aftermarket Web
Sitelerinin islevselligi ve glivenligini saglamak icin ZF'nin mesru bir yararinin olmasi gerekgeleriyle, bu
faaliyetlere izin veren yasal hiikimlere dayanmaktadir.

7. Verilerin Silinmesi

Genelde kisisel veriler, verinin ilk toplanma ve islenme amaci ortadan kalktiginda hemen silinir. Veri
isleme sayet verdiginiz izne dayaniyorsa ve bu izni geri almaniz durumunda, verilerin yasal olarak
saklanmasi gerekmiyorsa, bu izin geri alindiktan sonra herhangi bir gecikme olmadan kisisel verileriniz
silinir.



Kayith kullanicilar agisindan ZF her yil, ZF Hesabina kaydolurken ZF'ye verilen bilgilerin tekrar
dogrulanmasi icin bir hatirlatici bildirim gonderir. Kullanici bu Hesap bilgilerini onaylamazsa, bu
durumda Hesap devre disi birakilir. ZF, kullanicinin ilgili onayl vermemesi durumunda hesap devre disi
birakildiktan bir yil sonra, ZF Hesabini ve ilgili verileri silecektir.

8. Diger hizmetler, uygulamalar ve web siteleri
Diger hizmetler, uygulamalar ve web siteleri
9. Haklariniz

Genel olarak, ilgili veri koruma kanunlari ¢ergevesinde, sizin hakkinizda sakladigimiz kisisel verilere
erisme ve dlizeltme veya silme - veya icabinda - sizinle ilgili verilerin islenmesini kisitlama veya
islemeye itiraz etme ve veri tasinirligi haklarinizi iddia etme - ile ilgili taleplerinizi ZF'ye iletebilirsiniz.
Bir denetleme kurumuna sikdyette bulunma hakkiniz da vardir.

Yururlukteki ulusal kanunlara gére burada belirtilmis olanlar disinda baska haklarinizin veya
degistirilmis haklarinizin olmasi halinde, bu tiir haklar bu Veri Koruma Bilgisinde belirtilen haklardan
ve taleplerden etkilenmez. ZF tarafindan yururliikteki veri koruma kanunlarinin ihlal edildigi
gerekgesiyle tazminat talep etme hakki ve 6liminiz halinde verilerinizin nasil yonetilecegine dair
bize bilgi ve talimat verme hakki da buna dahildir.

10. iletisim

Kisisel bilgilerinizin kullanimina dair bir talebiniz olmasi halinde veya Bélim 10'da belirtilen
haklarinizdan herhangi birini kullanmak istediginiz takdirde, online.zf-aftermarket@zf.com e-posta
adresi tzerinden veya aftermarket.zf.com/contactadresinde bulunan iletisim formunu kullanarak
bizimle irtibata gecebilirsiniz.

Veri koruma gorevlisinin iletisim bilgileri su sekildedir:

Silke Wolf
Lowentaler StraRe 20
88046 Friedrichshafen

11. Bu Veri Koruma Bilgisinde Yapilan Degisiklikler

Veri toplama ve isleme politikamiz zaman icerisinde degisebilecegi icin, veri isleme uygulamalarimizi
tam olarak yansitmasi igin bu Veri Gizliligi politikasinda degisiklikler yapabiliriz. Zaman zaman bu veri
koruma bilgisini incelemenizi tavsiye ediyoruz.

Son degisiklik tarihi: 05/2018.



