Informacje o polityce prywatnosci
na stronach internetowych ZF Aftermarket

Hiniejsze Informacje o przetwarzaniu danych oscbowych wyjasniaja, w jaki sposob spotka ZF Friedrichshafen AG (dalgj zwana ,ZF™) jako administrator danych gromadzi, przetwarza i
wykorzystuje dane ocsobowe uzytkownika, podcezas korzystania z witryn ZF Aflermarket dostepnych pod adresem afiermarket zf com.

W firmie ZF powaznie traktujemy nasza odpowiedzialnosc za ochrone Twoich danych osobowych. Uzyte w ninigjszej Informacji o przetwarzaniu danych osobowych okreslenie dane
ozobowe” oznacza dowolne informacje. osobno lub w potaczeniu z innymi informacjami. do ktorych ZF posiada dostep cdnoszace sie do uzytkownika jako osoby zidentyfikowanej lub
mozliwej do zidentyfikowania. Przetwarzamy dane osobowe tylko zgodnie z chowiazujacymi przepisami o ochronie danych. MNiniejsze Informacje o przetwarzaniu danych ozchowych
dotycza informacji gromadzonych przez nas pedczas korzystania przez uzytkownika ze stron infernetovwych ZF Aftermarket i oferowanych na nich funkcjonalnosci.

1. Informacje dotyczace gromadzenia i wykorzystywania danych

Za kazdym razem, gdy odwiedzasz nasze strony internetows ZF Aftermarket. gromadzimy informacje. ktore 53 uzywane do wymisnionych ponizej celow. Specyficzny typ
gromadzonych przez nas danych oscbowych zalezy od Twoich akiywnosci na stronach intemetowych ZF Aftermarket i zostat objasniony ponizej.

1.1. Informacje gromadzone automatycznie

Podczas korzystania ze stron internetowych ZF Aftermarket bez rejestracii nie jest wymagane aktywne podawanie danych osobowych, jednakze autoratycznie gromadzimy i

przetwarzamy nastepujace informacje:

« dane techniczne sesji i polaczenia facznie z adresem IP Twojego urzadzenia; rodzaj przegladarki; informacje o Twoim urzadzeniu, sprzecie i oprogramowaniu; preferencje; strony
internetowe przegladane bezposrednio przed cdwiedzeniem stron internetowych ZF Aftermarket; strony przegladane na stronach internetowych ZF Aftermarket oraz date i godzine
wizythy.

Dane wymienione powyZe] sa przez nas przetwarzanie i wykorzystywane do nastepujacych celow: (1) udostepnienia stron intermetowych ZF Aftermarket i ich funkeji; (2) ulepszenia
cech i funkcji stron intermnetowych ZF Aftermarket; (3) zapobiegania i rozpoznawania naduzycia oraz btednych funkciji stron internetowych ZF Aftermarket tacznie z rozwiazywaniem
problemaw.

Gromadzenie tego rodzaju informacji nastepuje miedzy innymi za pomoca plikow cookie. Szczegofowe informacje na temat rodzajow plikow cookie oraz ich dziatania znajduja sie w
ust. 2 ponizej.

Przetwarzanie i wykorzystywanie danych odbywa sie na podstawie przepisow, kidre te dziatania uzasadniaja w zwiazku z tym. ze (1) przetwarzanie jest konieczne do realizacji
umowy o korzystaniu ze stron internetowych ZF Aftermarket lub (2) firma ZF ma uzasadniony interas w zapewnieniu funkcji | bezbednego dziatania stron internetowyech ZF

Aftermarket i ich dopazowaniu do potrzeb uzytkownika.
1.2. Zapytania uzytkownika, tworzenie konta i logowanie

Podczas tworzenia konta ZF Aftermarket (kiore jest wymagane dla niektarych czegci stron internetowych ZF Aftermarket) gromadzimy przekazane nam podczas rejestracji informacje,

ktore zawieraja:
« imig i nazwiskao, ptet, adres e-mailowy, numery telefondw, obszar dziatalnosci. branze, nazwe i rodzaj organizacji oraz adres firmowy.
Te same dane 53 przetwarzane, gdy uzytkownik wypeinia formularz kontakiowy na stronie inlemetowej, np. gdy zazada informacj lechnicznej.

Przetwarzamy | wykorzystujerny informacje wymienione powyzej w celu (1) sprawdzenia, czy kwalifikujesz sie do utworzenia konta ZF oraz do administracji Twojego konta ZF; (2)
speinienia warunkow uZytkowania obowiazujacych dia stron intemetowych ZF Aflermarkel oraz wszelkich praw i obowiazkow w nich zawartych: (3) dopasowania siron internetowych
ZF Afermarket | ich zawarlosei do Twoich polrzeb oraz (4) komunikacii 2 Toba przez wysylanie Ci wskazdwek lachnicznych, aklualizacli, aleridw zabezpieczen oraz komunikatdw
pomocy fechniczne] | administracyjnych, udzielanie odpowiedzi na pylania i Zadania oraz swiadczenie ustug kiienta

Przetwarzanie | wykorzystywanie danych odbywa sie na podsiawie przepisow, uzasadniajacych takie dzialania, poniewaz (1) przetwarzanie jest konieczne do realizacji umowy facznie
Z warunkami uZytkowania obowiazujacymi dia siron internetowych ZF Aftermarket lub (2) firma ZF ma uzasadniony inleres w Zapevwnieniu dziatania stron intemetowych ZF
Aflermarket i ich dopasowania do potrzeb uZytkownika

Gdy tworzysz konlo ZF lub logujesz sie do konta ZF, wykorzystujemy Twoje dane logowania (nazwe uZytkownika i hasio) w celu udostepnienia | administracji Twojego dostepu do
stron internetowych ZF Aftermarked | — w danym przypadku - dalszych usiug internetowych firmy ZF lub stron frzecich, dostepnych poprzeaz strony intemetowe ZF Aftermarket
Informacja, kiora podajesz podezas rejestracii (nazwa uzytkownika i hasto), jesl przetwarzana w celu sprawdzenia i potwierdzenia Twojego uprawnienia oraz obshugiwania Twoich
wnioskow o zreselowanie hasta

Aby przediuzyc za kazdym razem waznosé konta uzytkownika zapisujemy date | godzing ostainiego logowania na stronie aflern

Nie masz obowiazku podawania danych osobowych chyba, 2& ma zastosowanie odmienne postanowienie umowne. Jednakze bez tych danych nie moZemy zapewnic odpowiedniego
dzialania strony internelowej ani przetwarzaé Twoich zapylan

1.3. Inne ushugi

Moze sie zdarzyé, ze podczas wnioskowania o dodatkowe ushugi Za posrednictwem stron inleretowych ZF Aftermarket podasz nam dodatkowe informacie takie, jak adres dostawy i
informacje dotyczace plainodci. Gromadzenie | wykorzystanie tych dodatkowych informaci podiega osobnej Informacji o przetwarzaniu danych osobowych obowiazujacej dia
konkreinej ustugi. W takim przypadku uzytkownik zostanie odpowiednio poinformowany

2. Pliki cookie

Uzywamy plikow cookie, standardowej technologii internetowej, kidra pozwala nam przechowywac | pobierac informacje dotyczace logowania i inne informacje dotyczace korzystania
przez kazdego uZytkownika stron intemelowych ZF Aflermarket

Aby uzyskat wiecej informacji na temat korzystania z plikéw cookie, odwiedZ strong kigs
3. Formularze kontakiowe, subskrypcja newsletterdw i inne rodzaje komunikacji marketingowej

Strony inlernetowe ZF Aflermarkel oferuja mozliwosé subskrypcli newsletiera lub innego rodzaju komunikacji marketingowej, kidre beda wysylane na adres Twoj e-mail. Do lego celu
przetwarzamy i uZywamy imienia | nazwiska oraz adresu e-mail w celu dostarczenia newsletiera i innej subskrybowanej formy komunikacji. Rodzaj newslettera zalezy od rodzaju firmy
i pojazdu wybranych w formularzu rejestracyjnym

Przetwarzanie | uzywanie danych osobowych w celu subskrypcii newsletlera | innego rodzaju komunikacii markelingowej odbywa sie na podstawie (1) ustawowych przepisow. kidre te
dziatania uzasadniaja z tego wzgledu, 2e przetwarzanie jest konieczne do realizacji subskrypcji lub (2) zgody uzytkownika. Korzystamy z danych uZytkownika wylacznie w celu
dostarczenia newslettera | innych subskrybowanych form komunikacj

Do potwierdzenia subskrypcjiizgody uzywamy procedury typu double opl-in { podwijne sprawdzanie’) Przechowujemy Twoje potwierdzenie w celu udokumentowania | udowodnienia
Twolej subskrypejizgody. Przysiuguje Ci prawo do anulowania subskryptjivycolania zgody 2gody lub wyrazenia sprzecivu wobec przehwarzania danych osobovwych w tym celu w
kazdej chwili bez jakichkohwiek koszidw innych niz koszly przekazu zgodnie z laryfami podstawowymi. Anulowaniefwycofanie zgody nie ma wplywu na prawomocnosé przetwarzania
danych bazujaca na zgodzie udzielonej przez anulowaniemiwycofaniem. W takiej sytuacii zaktualizujemy natychmiast nasze dane w celu uwzglednienia zlozonej prosby

Zbieramy dane slatystyczne dotyczace otwierania e-maili i kliknied przy wykorzystaniu standardowych technologii branZowych w celu usprawnienia monitorowania | poprawy naszych
newsiatberow

Korzystamy z ustugodawcy jako podmiolu przetwarzajacego dane w celu dostarczania newsletierow, kidry moze przetwarzac dane osobowe wylacznie w zgodzie z naszymi
instrukcjami i kiory podiega postanowieniom umowy o przetwarzaniu danych

Informacje o okresie przechowywania danych osobowych podane sa w Ogolnej informaci o ochronie danych osobowych
Google reCAPTCHA

Nasza strona intemetowa korzysta z Google reCAPTCHA, aby sprawdzac | uniemozliwiaé automatycznym serwerom (“bolom”) dostep | inlerakcje z nasza strona inlernetowa, Ta
usluga jest swiadczona przez Google Ireland Limited, Gordon House, Bamrow Street, Dublin 4, Irland (dalej: Google)

Dzieki certyfikacji zgodnie z EU-US Privacy Shield

Google gwaranfuje, 2& badzie przestrzegad unijnych przepisdw dotyczacych ochrony danych podezas przetwarzania danych w Stanach Zjednoczonych

Usiuga ta umozliwia Google okreslenie, z jakiej strony zostalta wystana Twoja prosba oraz z kidrego adresu IP zostalo uzyte pole wprowadzania reCAPTCHA. Oprocz adresu IP
Google moze gromadzic inne informacje niezbedne do $wiadczenia | zagwarantowania tej ushugi

Podslawa prawna jest art. 6 usl 118 ) RODO. Naszym uzasadnionym inleresem jesl bezpieczenstwo naszej strony inlernetowej oraz zapobieganie nischcianemu
zautomatyzowanemu dostepowi w postaci spamu lub innych.

Google oferuje szczegblowe informacie na stronie hilps /policies google privacy dotyczace ogdinego postepowania z danymi uzytkovmnika.
4, Zamawianie broszur i innych materiatow promocyjnych

Ma stronach internetowych ZF Aflermarketl moZesz zamawiad broszury | — Zaleznie od specyficznych aplikacii | ustug udostepnianych za posrednictwem stron infernetowych ZF
Aflermarkel - dalsze maleriaty promocyjne i reklamowe. Podane przez Ciebie informacje (imig | nazwisko, adres, dalsze dane kontaklowe oraz wybrana broszura) przetwarzamy i
wykorzystujemy w celu realizach zamowienia oraz przestania maleriabdw w 2adany sposdb (elekironicznie, droga pocziowa itp.)

Przetwarzanie | uzywanie danych osobowych do tych celdéw odbywa sie na podstawie (1) ustawowych przepisdw, kidre te dziatania uzasadniaja z lego wzgledu, 2e przetwarzanie jest
konieczne do realizacji zamowienia lub (2) zgody uzytkownika. Uzylkownik ma prawo wycofad zgode w dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie ma wplywu na prawomocnosé
przetwarzania danych bazujaca na zgodzie udzielonej przez wycofaniem

5. Udostgpnianie danych w obrgbie ZF Group

ZF jest firma z siedziba w Niemczech, kidra dziata globalnie | nalezy do grupy przedsigbiorstw ZF, kiorej akiualnych czionkdw mozna zobaczyé na sironie: www.zf.com/locations
{,ZF Group®). Dane podane podczas rejesiracji konta ZF (patrz punkt 1.2 powyzZej) sa przechowywans w scentralizowanej bazie danych kienlow | udostepniane w obrebie ZF Group
w celu zarzadzania Twoimi relacjami z firma ZF oraz ZF Group

Udostapnianie | wykorzystywanie danych odbywa sie na podstawie ustawowych przepisdw, kidre te dziatania uzasadniaja z tego wzgledu, 2e (1) przetwarzanie jest konieczne do
realizach umowy facznie 2 warunkami uZytkowania obowiazujacymi dia stron intemelowych ZF Aflermarket lub (2) firma ZF ma uzasadniony interes w udostepnieniu tych danych w
obrebie ZF Group do wevwnegtrznego uZytku w celach administracyjnych.

Informacje o koncie ZF dotyczace uzytkovwnika moga byé przetwarzane poza jego lokaina jurysdykeja | Europajskim Obszarem Gospodarczym, w tym m.in. w nastepujacych krajach i
regionach (v =f comiocationsy USA, Meksyk, Kanada, Ukraina, Turcja, Rosja, Chiny, Szwajcaria, Serbia, Japonia, Zjednoczone Emiraty Arabskie, Indie, Australia, Singapur,
Tajwan, indoneczja, Korea, Tajlandia, Malezja, Wietnam, Filipiny, RPA, Algieria, Tunezja, Mauritius, Argentyna, Brazylia | Kolumbia. Gdy ZF zostanie zobowiazany do nieprzekazywania
danych osobovrych uZytkownika poza jego kraj zgodnie z przepisami o ochronie danych ocbowiazujacymi w tym kraju, podejmie slosowne srodki celem zapewnienia przestrzegania
tych wymogéw

Kazde przekazanie danych osobowych uZytkownika do panstwa trzeciego (Izn. nie bedacego czionkiem Unii Europejskiej/Europejskiego Obszaru Gospodarczego) odbywa sie nadal
w zgodnosci ze wszystkimi prawami dotyczacymi ochrony danych.

W zakresie, w jakim dany kraj trzeci nie jest uznawany przez Komisje Evropejska lub kraj uzytkownika za zapewniajacy odpowiedni poziom ochrony danych, ZF zastosuje
odpowiednia srodki bezpieczenshwa zapewniajace odpowiednia ochrone danych uzytkovnika, np. zawrze z odbiorcami w krajach trzecich umowy o przekazywaniu danych. W
umowach zawarle beda standardowe klauzule umowne, kibre — zgodnie z decyzjami Komisji Europejskiej — zapewniaja odpowiednie srodki bezpieczensiwa, i o kidre mozna
wnioskowac pod adresem dale n

Udosigpnianie danych poza ZF Group

Aby méc udostepnic pewne aplikacje | ushugi przekazujemy Twoje dane do okreslonych podmiolow zevnelrznych, kidre wykonuja ustugi w naszym imieniu. Mozemy wspdlpracowac z
uslugodawcami bedacych stronami tfrzecimi w celu zaoferowania lub umoziivienia uslug w naszym imieniu, fakich jak usiugodawca ushugi newsletiera, dostawca IT, dostawca usiug
hostingowych i inni ustugodawcy, kidrzy dzialaja jako podmioty przetwarzajace dane | przetwarzaja dane w naszym imieniu | wediug naszych instrukcji. Stronom trzecim nie wolno
uzywaé Twoich danych oscbovwych we wiasnych celach komercyjnych, promocyjnych lub innych niz te, do klidrych zostaly wyraZnie poinstruowane i musza one postepowac zgodnie 2
naszymi wyraznymi instrukcjami oraz stosowac sie do odpowiednich Srodkéw bezpieczenstwa w celu ochrony Twoich damych osobowych

Moze sie zdarzyc, ze ujavnimy dane osobowe, jazeli wymaga tego prawo w ramach biezacego posiepowania sadowego, nakazu sadowego lub procesu prawnego dotyczacego nas
lub w inny sposdb wymagany przez wszelkie przepisy prawne, zasady lub regulacje.

6. Wykrywanie i $ciganie naduiyé

Zatrzymujemy dane uzytkowania iacznie z adresem IP w celu wykrywania i, w danym przypadku, Scigania naduzyc w korzystaniu ze stron internetowych ZF Aflermarket. Dane
zoslaja usunigle po uplywie T dni chyba, 2& 53 one niezbadne do celdw poslepowania kamego. Zalrzymywanie | wykorzyslanie danych odbywa sie na podstawie ustawowych
przepisow, kiore ie dziatania uzasadniaja z lego wzgledu, 2e (1) przetwarzanie jest konieczne do realizach umowy lacznie z warunkami uzytkowania obowiazujacymi dla siron
internetowych ZF Aftermarket lub (2) firma ZF ma uzasadniony inleres w zapevmieniu dziatania i bezpieczenstwa stron inlernetowych ZF Afermarket

7. Usuwanie danych

Usuwamy dane osobowe, gdy nie sa one juz potrzebne do celéw, do ktrych zostaly poczatkowo zgromadzone lub przetworzone. Jezeli w przypadku przelwarzania bazujacego na
zgodzie, zostanie onae wycofana, usuniemy dane osobowe niezwiocznie po wycofaniu zgody, chyba Ze jestesmy prawnie Zobowiazani do zatrzymania danych

Firma ZF wysyla co roku do zarejestrowanych uZytkownikdw przypomnienie z prosba o potwierdzenie informacji dostarczonej firmie ZF podczas rejesiraci konta ZF. Jezeli uZytkownik
nie potwierdzi informacji o koncie, jago konto zostanie dezaktywowane. Firma ZF dokona usunigcia konta i zwiazanych z nim danych po uptywie kolejnego roku od dezaktywaci, jazeli
uczesinik nie dostarczy istolnych informacii

B. Inne ustugi, aplikacje i strony internetowe

Poprzez strony inlernetowe ZF Aftermarkel mo2esz uzyskac doslep do innych ushug | aplikach. dia kKlorych uzycie danych osobowych jest wyjasnione w osobnym dokumencie
dotyczacym ochrony danych. Nasze sirony internetowe ZF Aftermarket zawieraja rowniez linki prowadzace do innych stron intemetowych. Firma ZF nie jest odpowiedziaina za uzycie
i ochrone danych osobowych na tych innych stronach. Prosimy miec swiadomosc opuszczania stron internelowych ZF Aftermarked | zapoznawac sie z informacjami dotyczacymi
ochrony danych Z innych stron internetowych.

9. Twoje prawa

Masz prawo do uzyskania od firmy ZF dostepu oraz skorygowania i usuniecia danych osobowych, kiore przechowujemy o Tobie lub, w danym przypadku, do ograniczenia
przetwarzania, o ile dotyczy ono Ciebie lub sprzechvieniu sie przetwarzaniu oraz zapevmnieniu prawa do przekazywania danych; wszysiko to zgodnie z prawami dotyczacymi ochrony
danych. Masz réwniez prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego

Jezeli Uzytkovnik dysponuje innymi lub odbiegajacymi od podanych w ninigjszym dokumencie prawami chronionymi przez wiasciwe prawo krajowe, nie sa one naniszone proez
prawa i roszczenia zglaszane na podslawie niniejszej Informacii o ochronie danych. Obejmuje to réwnies wszystkie roszczenia za szkody 2 tylulu naruszenia przez ZF majacego
zaslosowanie rozporzadzenia o ochronie danych, a takze prawo do wyznaczenia sposobu zarzadzania danymi w przypadku Smierci uzytkownika

10. Kontakt

W przypadku jakichkolwiek pytan dotyczacych wykorzystania przez nas danyr.h Mnbwrnh uzw.mnta ich integrainosci ilub spojnosci lub w celu dochodzenia swoich praw, o
lclorych mowa w ust. 9, mozna kontakiowad sie z nami mailowo pod adresem | : 21-affle pel@zf com ub za pomoca formularza kontaktowego dostepnego tutaj

Dane kontaktowe inspekiora ochrony danych:

ZF Friedrichshafen AG

Inspekior ochrony danych

Lowentaler Strale 20

880446 Friedrichshafen

11. Zmiany niniejszej Informacji o ochronie danych

Sposob gromadzenia | przetwarzania danych uzytkownikdw moZe 2 uplywem czasu ulegac zmianie, ZF moze rowniez zmodyfikowaé niniejsza Informacje o ochronie danych tak. aby
zawsze prawidiowo odzwierciediata stosowane prakiyki przelwarzania danych. Zachecamy do jej ponownego przeczylania co jakis czas
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